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Cevizii Mahallesi, Bağdat Caddesi No:494l 496,
Polenium P|azı, Ofis No : 13, 3 4846, Maltepe, İbtanbul,

Türkiye

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi'

"Customer Satisfaction and Complaints Management System'n

(ISO La002:2018)

Kurduğunu ve uyguladığm belgelemekte ve BEL tarafındarı gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standaıdın şartlannı karşıladığını doğulama}iadır.

It ceüifies that it is established and implemented, and lhe audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of tİıe following standard.

Sertifika Numarası l Certifıcüe Numbeı : A1556258
Se(ifka Kodu l cefiİfiere Code : KOR ÇELiIt pıÜınNoİsıİx
§ertifikı Yayın Tınbı l Carlificüe Issue Düe : 15.08.2024
Sertifika Gtçerülik Tırihı l Cerlifıcale VolW Drc : §.08.2025
Sertifika Perİyodul certificre Peiod ı |Yıl l 1 Year

sbtem etkin bk Pkilde s!.d!.üldükF ve g@etim tetkikleri zamaninda yapildlğl müdd€tçe bü belge 1 yil geçedidt.
BEL denet'm yorüOlmesiıde gelek{i tina Ve ydkin'ak gGleresine nğren boyok ihthaİlerde dahi] soru;ırluk kabül
etme}€cekirBu &lgenin mÜIkiyd hakkü aEL atfve inenaldjğlnde iade ediheldİ.
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BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDİRME ŞiRKET|
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l-D,7. Yakuplu, Beytikdüzü / İstanbu1

Telefon, 0212 438 0476 - E-mai[, info@belcert.com

Belgenin geçertitik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontroI edilebitir.
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www.belcert.com


